REKLAMACNI RAD

Pfedmét reklamace

Zakaznik ma pravo podat reklamaci, pokud mu byl dodan produkt, ktery neodpovida objednanému
produktu nebo ma vady, které se projevily v zaruéni dobé. Zdkaznik nemUze podat reklamaci na
design obalu, protoZe odpovédnost za spravnost a kvalitu designu je na zakaznikovi.

U potravinafskych produktl se za vadné povaZuje i produkt neoznadeny datem minimalni trvanlivosti
nebo datem spotieby.

Podani reklamace

Reklamace m(ze byt podana zdkaznikem prostrednictvim emailu dodavatele link jirka@coolcan.cz. A
je-li zdkaznik spotrebitel i na adrese: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7-HoleSovice. Reklamace musi
obsahovat nasledujici Udaje: nazev spolecnosti nebo jméno a prijmeni zdkaznika, Cislo objednavky,
popis problému a poZadavek na feseni.

Zakaznik poskytne dodavateli potfebnou soucinnost a dostate¢né doloZi reklamovanou vadu, a to tak
aby vadu bylo mozné ovérit.

Reseni reklamace

Reklamace bude fesena co nejdfive a zdkaznik bude informovan o postupu reklamace. Pokud bude
reklamace uzndna, bude zdkaznikovi nabidnuto bud’ vraceni penéz, vyména produktu nebo jiné
feSeni podle dohody se zdkaznikem. Reklamace bude vyfeSena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vsak do 30 dnl ode dne nasledujiciho po uplatnéni reklamace u dodavatele.

Naklady na dopravu vadného produktu k dodavateli a zpét k spottebiteli hradi v pfipadé uznané
reklamace dodavatel (doru¢eno musi byt standardni prepravni sluzbou jako je Ceska posta, PPL, DHL
apod. za béZnou neptiplatkovou cenu a pouZiti prepravni sluzby musi byt dodavatelem pfedem
odsouhlaseno).

Naklady na dopravu vadného produktu k dodavateli a zpét k podnikateli hradi vidy podnikatel.
V ptipadé neuznané reklamace hradi naklady spojené s dopravou vzdy zadkaznik.
Omezeni odpovédnosti a vady, které nelze reklamovat

Dodavatel nenese odpovédnost za Skody zplUsobené vadnym designem obalu, ktery byl odsouhlasen
zdkaznikem. Dodavatel také nenese odpovédnost za skody zplsobené opotrebenim, Spatnym
zachazenim s produktem ze strany zakaznika nebo Spatnou prfepravou nebo skladovanim v souladu
s €l. 12 a ¢l. 13 OU dostupnych na webu www.reklamanaplechovce.cz. Nelze reklamovat ani vady,
které si zakaznik zplsobil sam, vady produktd, které zdkaznik upravil, vady produktl, u nichZ doslo

k jejich uplnému nebo ¢astecnému spotrebovani pred uplynutim zaruéni doby nebo vady zplsobené
vyssi moci (Zivelné pohromy, havarie, poruchy energetickych siti apod.).

Na zavér

Neni-li uvedeno jinak, fidi se tento reklamacni rad pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik v platném znéni a dale, je-li zakaznik spotfebitelem i zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (,Zo0S“).

Spotrebitel ma pravo na mimosoudni feseni sporl s dodavatelem v souladu s § 20d a nasl. ZoOS, a to
prostiednictvim Ceské obchodni inspekce ( https://www.coi.cz/).
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